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ESPERIENZE PROFESSIONALI 
 

2009 – oggi Luigi Lavazza S.p.A 

Analista Funzionale 

 Dal 2009 al 2017 responsabile Service Desk 

 Dal 2017 ad oggi in staff responsabile Service Management 

2007 –2008 IC Software Torino  

Analista Funzionale e Programmatore Senior 

 La società commercializza un ERP su piattaforma AS400. Per un 

cliente con alcune attività produttive in Tunisia, ho realizzato una 

documentazione operativa del processo di gestione magazzini. 

 Nell’ultimo periodo ho lavorato alla migrazione dell’ ERP da una 

versione 3270 ad una versione Windows.  
 

1982 –2007 Kimberly-Clark Torino  
Leader mondiale nella produzione di beni di largo consumo.  

Analista Funzionale Senior  

 Dal 1998 al 2007, dopo la migrazione a SAP, ho fatto parte di un 

team europeo che si occupava di interfacciare il sistema centrale 

con i sistemi dei clienti europei e con alcuni applicativi non-SAP 

della società. In questi anni ho lavorato con i principali clienti della 

Grande Distribuzione italiana ed europea analizzando e 

sviluppando processi di Just in Time, ricezione ed invio di ordini, 

inventari di magazzino, bolle, fatture e pagamenti. 

 Dal 1994 al 1998 in una fase di stasi degli investimenti ho seguito 

piccoli progetti garantendo assistenza al sistema aziendale più 

precisamente al processo attivo. 

 Dal 1992 al 1994 ho partecipato come analista alla realizzazione, 

per la Forza Vendita, di un applicativo basato su PC per la gestione 

completa del processo ordini integrato con il sistema centrale. 

 Dal 1990 al 1992 ho seguito in prima persona uno studio di 

fattibilità per la realizzazione di un Data Warehousing e 

successivamente la sua implementazione. 

 Dal 1985 al 1992 da prima come Analista programmatore e poi 

come Analista ho partecipato alla progettazione e sviluppo di tutto 



il processo attivo. Il compito era quello di coordinatore di alcune 

risorse esterne. 

 Dal 1982 al 1985 operatore, programmatore e poi analista 

programmatore ho lavorato in un gruppo che si occupava di 

manutenzione e piccoli sviluppi. 

 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 
1978 Diploma di Perito Informatico 

 
Dal 1982 a oggi corsi di formazione frequentati:  

 
 Microsoft Visual Basic 6 

 Microsoft .Net 

 Oracle 7 e 8 

 SAP ABAP 

 Analisi del problema e processo decisionale 

 Project Leadership for Success 

 50 lezioni presso lo Shenker Istitute, 3° livello presso l’istituto 

Linguarama, corso di perfezionamento di due anni presso 

l’Istituto InLingua  

 

 
CONOSCENZE TECNICHE 

 
 Piattaforme Hardware Mainframe e PC 

 Sistemi Operativi MVS/ESA, Windows, Unix 

 DataBase DB2, Oracle, SQL server.   

 Ambiente Sviluppo COBOL, RPG, MANTIS, Visual Basic 6, VB.NET, Crystal 

Report, SQL, SAP ABAP e moduli SD MM per quanto riguarda la connessione di 

questi moduli con il mondo non-SAP 

 Gestori di Mappe MERCATOR per gestire la connessione tra diversi sistemi (SAP 

ed altri), GENTRAN per la gestione del mondo EDI 

 
 

LINGUE STRANIERE 
 
Inglese Ottimo 

 
 

INTERESSI 

 
Professionali:  Conoscenza di nuove tecnologie e/o strumenti informatici 

Personali:   Lettura, ambiente e piccolo bricolage come la lavorazione del legno. 

 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI 
 

Disponibile a trasferte su tutto il territorio nazionale ed estero 



 

 

Vi autorizzo all’utilizzo dei miei dati personali ai sensi del D.lgs. 196/03 

 


